
Googleビジネスプロフィールを軸とした

DX戦略のご提案

～ビジファン MEO・改 ～



Asterisk
株式会社アスタリスク

お客様から選ばれる会社であり続けるため、

時代と共に変化するニーズに合わせ、様々なサービスを提供しております。

株式会社アスタリスク■社名

2016年9月16日■設立

大阪市中央区南船場3-6-18 ケーズビル心斎橋8F■大阪本社

営業部直通:050-1791-4259（平日9時～18時）■電話番号

■サービス
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インターネット集客サービスを提供し、
企業様の売上を最大化



Google検索とMEOについて
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検索が購買行動を手助けしている
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世の中にはさまざまなメディア・情報探索
の方法が存在している中で、

左図は現代における人々が
商品を買いたいと思って行動する際に、
情報収集手段として何をどの程度利用して
いるかを調査したものです。

これを見れば明らかなように、
検索が今もっとも人々の購買決定を
手助けしている手段であることがわかりま
す。

https://www.thinkwithgoogle.com/intl/ja-jp/marketing-strategies/data-and-measurement/butterflycircuit1/

60.6％検索

4.8％紙媒体13.2％専門サイト

7.8％SNS5.8％店舗・営業マン

7.8％家族・友人・知人

買い物における情報収集手段の利用時間シェア N＝1000
博報堂・Paasons Advisory 調査
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検索エンジンは「リンク」から「答え」に進化

あらゆる検索シーンでの消費者ニーズに答えるため、
Googleは検索結果でニーズを満たす「答え」を提供するようになり、多様なニーズにこたえる進化を遂げております。

SEO・リスティング以外にもGoogleビジネスプロフィールを自社情報を最適化した状態で表示させる必要があります。

青いリンク

進化

直接回答

関連質問

情報カード
地図
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Googleビジネスプロフィールとは？

Google検索やGoogleマップに表示される
店舗情報を管理するツール

検索結果画面から来店に必要な情報を
ユーザに届ける事が可能です。

Googleビジネスプロフィール（GBP）とは、Googleが提供する
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MEOとは

ユーザーのクリック率32%

MEO枠（GBPの情報）

ユーザーのクリック率14%

広告枠

ユーザーのクリック率29%

スクロール深度 深浅

SEO枠（オーガニック）

MEO（Map Engine Optimization）とは、Googleビジネスプロフィールに登録した情報を
ユーザーの検索行動に最適化し、上位表示させるための取り組みです



Google Map情報を充実させると、店舗名（ブランド）キーワードでスマホ通常検索結果に、
多くの＋情報が差し込まれ、スマホ検索面をジャック・網羅する事も可能です

MEO枠

自然検索

MEO枠

MEO枠

自然検索

自然検索

・電話番号
・営業時間
・経路
・最新情報

・ ECサイト導線
・店舗在庫の表示

・店舗内画像
・混雑時間帯
・クチコミ
・質問と回答

「ブランド・店舗指名」の検索結果

Google Map（Googleビジネスプロフィール）の情報を充実させると



サービスのご提供内容
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内部施策（GBP情報の充実最適化）

Google Map内の情報項目は、テキスト・画像・選択式などで約50項目近くの充実

タイトル

基本情報

カテゴリ

住所/PIN位置

サービス提供地域

営業時間

営業時間の詳細

電話番号

プロフィールの略称

ウェブサイト

予約リンク

メニューリンク

事前注文リンク

メニュー

サービス

属性

ビジネス紹介文

開業日

ロゴ

写真

カバー

店内
外観

職場

チーム

動画

商品

投稿

COVID-19の最新情報

特典

最新情報

イベント
口コミ返信

口コミ 口コミ返信内容修正/削除

口コミ削除申請

設定項目属性
女性が活躍、経営するビジネスと確認
された

ビジネス所有者
情報

車椅子のレンタル
┗手動車椅子のレンタル
┗電動車椅子のレンタル
車椅子対応のエレベーター
車椅子対応のトイレ
車椅子対応の入り口
車椅子対応の座席
車椅子対応の駐車場

バリアフリー

Wi-Fi
┗無料Wi-Fi
┗有料
トイレありのお店
バー併設
子ども用の椅子
子ども向き
禁煙
レストラン
公衆トイレ

設備

家族向き客層
ケータリング
ディナー
デザート
ランチ
座席があるお店
朝食

食事

スタッフの検温あり
スタッフはマスク着用
次の顧客の案内前にスタッフによる消
毒
要マスク
要予約のお店
要予約
要検温
レジカウンターでの飛沫防止措置

健康、安全

スポーツ
屋上の席あり
暖炉がある
生演奏あり
飲み放題
ライブパフォーマンス
遊び場
LGBTQフレンドリー
トランスジェンダー対応

特徴

アルコール
カクテル
キッズメニュー
コーヒー
サラダバーありのお店
ドリンクのサービスタイムあり
ハラール食
ハードリカー
ビール
ベジタリアンメニュー
ワイン
小皿料理
有機食材
深夜の食事可
点字メニュー
食べ放題
食事のサービスタイムあり
オンライン予約
実店舗の営業
補聴器
オーガニック商品
パスポート写真
調理済み食品
オイル交換
レンタカー
中古品の買い取り
洗車

サービス

NFCモバイル決済
クレジットカード
American Express
Diners Club
Discover
JCB
MasterCard
VISA
中国銀聯
デビットカード可
小切手可
現金のみ

お支払い

予約可プラン
イートイン
テイクアウト
テラス席がある
ドライブスルー
宅配
店先受取可
非接触デリバリー
野外でのサービス提供
店舗内ショッピング可
店舗受け取り可
当日配達

サービス オプ
ション
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最新画像投稿

• 外観
• 内観
• スタッフ
• 様子
• などを掲載

投稿

CTAボタン

• 予約
• オンライン注文
• 購入

• 詳細
• 登録
• 今すぐ電話

内部施策（写真・投稿の運用）

◀営業再開やコロナ対策
の情報を掲載

▼デリバリー開始
のお知らせ

◀閉業期間中の
オンラインストア
の案内

写真や画像を用いた最新情報投稿や商品項目の充実。
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「口コミ返信」する事で
ユーザーへの尊重として
ビジネス存在感が高まりやすいと。

「口コミ数」と「点数」は、
順位に影響します、口コミ数が多く、
点数が高いと順位が高くなりますと。
明文化されています。

重要

公式のGoogleマイビジネスヘルプページで以下、明文化あり

外部・内部施策（口コミ・レビューシグナル）
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独自の口コミ促進・管理ツール
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Googleの
口コミ投稿画面

弊社で用意した
口コミ投稿画面

Googleマイビジネスの
レビューに反映

ユーザー評価が高いリアルな
クチコミが増え、
店舗の信頼性UP！
Google検索順位にも
プラス効果！

GMO TECHで開発した
MEO口コミツールで確認

Googleマイビジネス投稿
以外のクチコミは管理画面に
て保管。
店舗・クリニックの
運営改善に活かせる。

管理画面にてWEBアン
ケートを作成。
URLとQRコード使った
カードなどでユーザーに
配布。

アンケート

評価が高い
場合

評価が低い
場合

独自のクチコミ促進ツールを活用することで、評価の高い口コミのみを意図的に収集することが可能です。
ツールで発行したQRコードかURLを店内POPやメールマガジン、LINEからアンケート収集することで
良質な口コミが集まります。



クチコミ返信代行サンプル
返信案クチコミ

評価投稿内容日付ユーザー名☆数店舗名No.

この度は○○心斎橋✕✕ (○○店)をご利用いただき、誠にありがとうございます。
そのようなお言葉をいただき大変嬉しく思っております。
当店では、お客様の安全・快適・経済的なカーライフのサポートを通じて、お客様
に選ばれる注力ワードを目指しておりますので、今後ともよろしくお願いいたしま
す。

ポジティ
ブ投稿

安心して任せられる。
高級車が多いのでその辺りも信用できる。1 か月前AAA5○○店1

平素より (株) ○○新大前✕✕をご利用いただき、誠にありがとうございます。
また、高評価をいただきましてありがとうございます。
当店は、地域の皆様に安心してご利用いただける注力ワードを目指しておりますの
で、何かお気づきの点やお困りごと等がございましたら、お気軽にお声掛けくださ
い。
引き続き、どうぞよろしくお願いいたします。

ポジティ
ブ投稿

セルフなので、よく使ってます。
入ろうとする方向によっては、入りづらく感じ
ます。出る時も少し苦労します。
外装も少しリニューアルしているようで、オ
シャレな感じです。

3 週間前AAA4○○店2

平素より○○南蒲田✕✕ (○○商事)をご利用いただき、誠にありがとうございま
す。
当店ではこれからも地域の皆様に選ばれる注力ワードを目指してサービス向上に努
めてまいります。
またのご利用をお待ちしております。

ポジティ
ブ投稿

ガソリン・灯油，車検でお世話になっています。
色々書かれていますが，最初に合意しておけば
車検は安くて安心です。
最近，セルフに改造して新しくなりました。
相変わらず車検もやっているのでお願いしまし
た。同じ環八の反対側のセルフ羽田の方が広い
ので洗車はそっちでやってます。

6 日前AAA4○○店3

この度は当店をご利用いただき、誠にありがとうございます。
ご予約いただいた時間から大幅に遅れての対応となってしまったとのこと、大変申
し訳ございませんでした。
今一度スタッフには指導を行うと共に、再発防止に努めてまいります。
またのご利用をお待ちしております。

ネガティ
ブ投稿

10時の予約で スタートしたのが11:45
まぁ色々有るでしょが 一言説明して欲しいで
すよねぇ でも施工はしっかりしてくれてる様
でしたので、また来ます

1 か月前AAA3○○店4

この度は当店をご利用いただき、誠にありがとうございます。
スタッフの対応にご不快な思いをさせてしまったとのこと、大変申し訳ございませ
んでした。
当該スタッフには適切な指導を行い、お客様対応の改善に努めてまいります。
今後ともどうぞよろしくお願いいたします。

ネガティ
ブ投稿

若い女店員。仕事やだやだのオーラですぎ。
窓拭き、室内ふきんのサービスはない。
ここのスタンドはセルフ以下。

1 週間前AAA1○○店5

この度は当店をご利用いただき、誠にありがとうございます。
スタッフの対応にご不快な思いをさせてしまったとのこと、大変申し訳ございませ
んでした。
今一度スタッフへの指導を徹底し、お客様対応の改善に努めてまいりますので、今
後ともよろしくお願いいたします。

ネガティ
ブ投稿一部店員の接客態度が好きじゃない3 週間前AAA3○○店6
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口コミ（クチコミ）返信代行成功事例
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2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10
月

11
月

12
月 1月

クチコミ返信キーワード数

0

2

4

6

2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月

順位 AVERAGE

概要 5月 6月 7月 8月 9月 10
ユーザーがビジネスを見つけた Google サービス（検索） 41703 71.20% 60,878 64.65% 95,993 68.13% 100,865 69.59% 78,818 65.95%
ユーザーがビジネスを見つけた Google サービス（マップ） 16869 28.80% 33,286 35.35% 44,899 31.87% 44,083 30.41% 40,702 34.05%
ユーザーの反応（Web） 752 1.28% 1,126 1.20% 1,257 0.89% 1,119 0.77% 1,113 0.93%
ユーザーの反応（ルート） 419 0.72% 660 0.70% 750 0.53% 687 0.47% 829 0.69%
ユーザーの反応（電話） 536 0.92% 815 0.87% 842 0.60% 781 0.54% 911 0.76%
写真の閲覧 55474 94.71% 71,236 75.65% 74,968 53.21% 81,996 56.57% 90,040 75.33%
GMB上でのアクション率（反応÷検索+マップ表示数） 2.9% 2.8% 2.0% 1.8% 2.4%

6月クチコミ返信開始
7月には順位上昇

GMBセッション数の大幅増加を実現

0

10

0

200

5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月

件数・文字数

件数 0 0 0 文字数 0 0 0



構造化データ
ワンタグ作成

複雑なローカル構造化データも
自動でワンタグ作成！

入力フォームで設定された
ソースコードが出力されます

内部施策（リンク先ページの要素）

自社HP側で、ローカルの構造化マークアップの充実
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Google Mapから予約連携
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①「Googleで直接予約」（Google Mapからダイレクト予約）
②「予約リンク設定」（予約機能のあるポータルサイト経由）

※飲食業・アクティビティ・美容・フィットネス・航空など業界により設定可

①Googleからのダイレクト予約はGoogleパートナーのプロバイダ
から連携可能（ぐるなび・Retty・Eparkグルメ、Reserviaなど）

②予約リンクは予約機能のあるポータルサイトなどへ
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MEO DashBoard！byGMOのご提供
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複数拠点の検索順位状況、来店貢献数などのデータを毎日確認できます。
複数拠点を任意にグルーピングすることも可能、見たいデータをいつでも簡単に確認出来ます。

全店舗一括での投稿時間の予約機能、口コミ分析、返信機能など店舗運用に必要な全ての機能を搭載。

順位チャート、
カレンダー順位レポート画面

多地点順位チェック機能

Googleマイビジネスインサイト連携
Google Analytics連携



※日本マーケティングリサーチ機構調べ 調査概要：2021年4月期_インターネット比較印象調査

ITreview Grid Award 2021 Summer

MEOツール部門

唯一の「LEADER」称号

売り上げが上がる
費用対効果の高いMEO

店舗/クリニックオーナー
集客満足度・支持率

プロモ担当者が欲しい
機能、使いやすさ

※1：MEO上位表示3位以内率、当社実績2020年６月時点の調べ

施策コンサルティング

15年以上のSEOナレッジ
を活かしたアルゴリズム解析と
ビジネス直結のキーワード選定

ツール

• 自社・競合の順位を位置情報を指定して定点観測出来る順位チャート
• Googleインサイト・GoogleAnalyticsなどと連携したクロス分析機能
• 店舗情報を正しくGoogleに理解させるワンタグ構造化マークアップ機能
• 店舗情報の改ざん防止機能
• 多店舗の一括情報編集機能、一括投稿機能
• クチコミ促進・クチコミ管理・分析機能
• 任意のグループを作成し分析・編集可能なグルーピング機能
• 150超のデータパブリッシャーとの自動情報連携機能(FB,Apple,insta,yelp.LINEなど）

経験豊富な
カスタマーサクセスの

サポート体制

3位以内
上位表示率
97％※1

特徴

店舗集客の効果が日々わかる！
総合MEO対策ツール



MEO DashBoard 口コミ管理

●●クリニック●●クリニック

クチコミが最新の順序で一覧可視化可能
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●●クリニック●●クリニック

星の数（評価）ごとにクチコミ返信パターンの設定が可能です
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Confidential

MEO DashBoard 口コミ管理



効果事例
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都内クリニック様事例
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その他成功事例
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料金



ビジファン MEO・改 サービス内容
サービス内容

無 料初期費用
30,000円（税抜）月額費用

サポート内容
口コミ対策基本情報設定支援

検索順位資料提供登録情報最適化
登録情報更新作業サポート窓口

投稿内容作成・運用オーナー権限取得支援


